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El presente trabajo se realiza a solicitud de la empresa INDESA 2010 S.L. (en adelante y
en este documento, INDESA) y supone la opinidn profesional independiente de CRH
Consultores de Recursos Humanos tras una serie de entrevistas mantenidas con
diversas personas de la organizacion,

INDESA es un C.E.E. participado de forma mayoritaria por Diputacién Foral de Alava,
una -:;trgan]zachlin sin animo de lucro creada para proporcionar un empleo estable y de
calidad a personas con discapacidad, con el fin de conseguir su plena inclusidn laboral
y social, lo que nos ha llevado a ampliar el ndmero de personas contactadas tratando

de captar los multiples matices de una organizacion tan compleja.

En su conjunto, este documento contiene nuestra propuesta a los érganos la decision
de INDESA con una nueva valoracion de puestos de trabajo, conteniendo también la
sugerencia de una serie de cambios organizativos y salariales, recomendaciones para
acceso al puesto buscando la maxima pul:gl‘lcidad e imparcialidad y otros requisitos
gue, adicionalmente a la negociacidn colectiva y en su caso los consensos con los
representantes de los trabajadores, necesariamente exigen su ratificacion formal por
dichos drganos y su encaje dentro de los criterios del sector publico foral de la
Diputacion Foral de Alava.

Son aspectos independientes y pueden ser ratificados y graduados en rnnrne;'ntns

distintos, en su caso.

CRH ha seguido el siguiente plan de trabajo:

s Analisis de la documentacion existente en {N_DESﬁ (convenio colectivo,
descripciones existentes, etc.)

+ Entrevistas con trabajadores, mandos y responsables

s Entrevistas ﬂe contraste y Elahoracif?n de borradores para para su COnsenso.

s Definicidn de una estructura de factores y su aplicacién [ponderacidn,
establecimiento de niveles y valores currespundientés, puntuacion de los
puestos y asignacion de un valor econdmico seglin lo anterior)

s Aprobacidn provisional de la documentacién

s Propuesta al Consejo de Administracion para su aprobacion (documento actual).
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DESCRIPCIONES DE PUESTOS DE TRABAJO

Con el fin de obtener informacién necesaria para elaborar las descripciones de cada uno de los
puestos, el equipo de CRH se trasladd tanto a las oficinas centrales de INDESA vy al Palacio Foral
como a los diversos centros de cada una de las areas para mantener entrevistas con los

diferentes perfiles.

Los centros visitados y los perfiles entrevistados en cada uno de ellos fueron los siguientes:

1. IEGDINEHT (11 personas entrevistadas)

& Centro Arbulo: 15 de mayo de 2019

s Centro Llodio-LANTZE: 20 de junio de 2019

2. |ENTDIAEY(11 personas entrevistadas)

 Centro Jindiz: 22 de mayo de 2019

3. MYEER (21 personas entrevistadas)

Centro Civico Iparralde: 29 de mayo de 2019

Residencia Zadorra: -30 de mayo de 2019

Centro de OYON-KIMU: 26 de junio de 2019

Centro Llodio-LANTZE: 20 de junio de 2019

4, [deJdl (12 personas entrevistadas)

s Centro C/ Arrasate: 5 de junio de 2019

s Centro Llodio-LANTZE: 20 de junio de 2019

S, (WINERGANYE (20 personas entrevistadas)

s Centro C/ Arrasate-LORTU: 13 de junio de 2019
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s Centro de OYON-KIMU: 26 de junio de 2019

¢ Centro Llodig-LANTZE: 20 de junio de 2019

Ademads se realizaron entrevistas de otros perfiles no directos:

6. [BJGIIIVEEY(10 personas entrevistadas)
~ & Centro Jundiz: 19 de junio de 2019
s Centro Cf Domingo Beltran: 24 de junio de 2019

* Centro C/f Escultor Isaac Diez: 27 de septiembre de 2019

De esta manera, se han realizado entrevistas a personas que ocupan casi la totalidad de los

puestos de trabajo que integran INDESA 2010, en ocasiones por duplicado v de diferentes dreas.

En la descripcién de puestos solo se recogen aquellos que, segiin nuestra opinién, deberfan
mantenerse: Los que se proponen de “nueva creacion” se encuentran recogidos en el apartado
3 (PROPUESTAS DE CAMBIOS EN PUESTOS DE TRABAJO: MODIFICACION, UNIFICACION, a partir
de la Pg. 35)
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OPERARIO/A DIRECTO/A

MISION:

Participar en el proceso productivo o de servicios del area

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Realizacion de operaciones y tareas de propias de la produccion de bienes y/o
prestacion de servicios de cada area

Utilizacion de herramientas propias de su puesto de trabajo

Cuidado del méleri:ﬂ de trabajo y mantenimiento de las condiciones de higiene
requeridas en el puesto de trabajo

Utilizacidn los equipos de proteccién individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto. :

Cualquier otra funcién de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y que no hayan quedado especificamente sefialadas.

REQUISITOS:

MNo precisa formacién.
Trabajadores con necesidad de servicios de la Unidad de Apoyo en razon conelgradoy

tipo de discapacidad qgue presenta.

ACCESO:

Tras proceso de evaluacion que podri integrar acciones de orientacion, preparacion y/o

formacion previa.

MNIVELES:

Favwade la Florkda § 01, O 51
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En funcion de la evaluacion y la consideracién de aspectos como la actitud ante el
trabajo, la actividad, la polivalencia, la autonomia y la calidad podra a efectos
remuneratorios ser encuadrados, en su caso, como operario/a directo/a de bajo

rendimiento.
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1.2. OPERARIO/A ESPECIALISTA

MISION:
Participar en el proceso productivo o de servicios del drea correspondiente

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

» Realizacion de Dperacidnes manuales y mecanicas propias de la actividad de su drea con
autonomia, polivalencia, calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

» Ltilizacién y manejo de herramientas y maquinaria especifica de su drea de actividad

« Seguimiento las instrucciones de su responsable

s Apoyo a su r:esponsahle ‘en ciertas funciones de seguimiento y formacidn de
operariosfas directos/as

s Cuidado del material de trabajo y mantenimiento de las condiciones de higiene
regueridas en el puesto de trabajo

» Utilizacidn los equipos de proteccion individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto.,

s Cualquier otra funcién de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y que no hayan guedado especificamente sefialadas.

REQUISITOS:

s Formacion basica pudiendo considerarse como equivalente una experiencia de 6 meses
en puesto similar

s Capacidad de organizacion

s Autonomia

s FEncaso de gue el puesto requiera el traslado de un centro a otro, carnet de conducir.

ACCESO:
» Tras proceso de evaluacion gue podrd integrar acciones de orientacion, preparacion y/o

formacion previa.
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13.

OPERARIO/A CUALIFICADO/A

MISION:

Participar en el proceso productivo o de servicios del drea correspondiente.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Realizacion de operaciones manuales y mecdnicas de singular especializacidn  propias
de la produccion de bienes y/o prestacion de servicios con criterios de autonomia,
polivalencia, calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

Utilizacidn y manejo de herramientas y maguinaria especifica de su drea de actividad

Seguimiento de las instrucciones y directrices y reporte resultados a su responsable.

Supervision de trabajos para asegurar la calidad del producto o servicio

Formacion y apoyo a operarios/as.

Aportacidn de propuestas de mejora

Cuidado del material de trabajo y mantenimiento de las condiciones de higiene
requeridas en el puesto de trabajo

Utilizacién los equipos de proteccién individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto.

Cualquier otra funcién de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y que no hayan quedado especificamente sefialadas.

REQUISITOS:

-

. Formacién especializada relacionada con el puesto, uso de herramientas especificas del

drea de actividad. 5e podrd contemplar como equivalente a la titulacion y a efectos de
promocion interna un periodo de experiencia contrastada en el puesto al que se
promociona.

Capacidad de organizacion

Autonomia

En caso de que el puesto requiera, carnet de conducir.

ACCESO:

Pazeodelafiorids § 0%, Odc. 5
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Tras proceso de evaluacion que podra integrar acciones de orientacidn, preparacion y/o

formacidn previa,
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1.4. ENCARGADO/A DE EQUIPO

MISION:
Participar en el proceso productivo o de servicios del &rea correspondiente y organizar el equipo

de trabajo.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

¢ Coordinacidn y organizacion del trabajo de un equipo de personas bajo las instrucciones
de su responsable y en consonancia con los objetivos de la organizacidn.
responsabilizindose de su correcta ejecucion y cumplimiento

s Planificacidn de los recursos que tiene a su disposicion en cada momento, los plazos de
cumplimiento y gestidn de incidencias

s Preparacion, puesta en marcha y mantenimiento de magquinaria e instalaciones.

» Participacion directa en el proceso productivo, realizando las tareas propias del mismo.

» Utilizacidn y manejo de herramientas y maquinaria especifica de su drea de actividad

* Esresponsable de la apertura puesta en marcha del centro.

* Supervision de trabajos de su equipo para asegurar la calidad del producto/servicio.

* Formacion y apoyo a operarios/as favoreciendo y potenciando, tanto la autonomia e
independencia de los trabajadores, asi como la formacion y apoyo a los trabajadores de
nueva incorporacion.

¢ Seguimiento de las instrucciones y directrices y reporte de resultados a su responsable

e |Informacion de las posibles incidencias e informacion relevante al siguiente turno
asegurando la continuidad del proceso productivo

*  Control y reporte de las ausencias de los miembros de su equipo

* Participa en la valoracion de su equipo mediante la Evaluacién del Desempefio.

s Aportacion de propuestas de mejora

* Fomentar la buena comunicacidn y el trabajo en equipo

* Forma parte de la Unidad de Apoyo como encargado.

¢ Cuidado del material de trabajo y mantenimiento de las condiciones de higiene
requeridas en el puesto de trabajo

s  Utilizacion los equipos de proteccion individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto,

e Cualquier otra funcion de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y que no hayan quedado especificamente seiialadas.
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REQUISITOS:

Formacién Profesional Bésica o equivalente relacionada con el drea de actividad. Se
podra contemplar como equivalente a la titulacién y a efectos de promocion interna un
periodo de experiencia contrastada en el puesto al que se promociona.

Conacimientos propios del puesto y del area de actividad

Conocimiento y manejo de herramientas especificas del puesto

Experiencia de 1 afio en puesto similar

Capacidad de planificacidn y organizacidn, coordinacién de personas y liderazgo

En caso de que el puesto requiera, carnet de conducir y en determinadas areas carnet

C+E.

ACCESO:

Tras proceso de evaluacion externo o interno (promaocidn) que se realizara con sujecidn
a procedimientos que garanticen los principios de:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases

b) Transparencia. .

c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccion.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacidn de los drganos de seleccion.
e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar,

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.
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ENCARGADO/A DE SECCION

MISION:

Dirigir los equipos de trabajo y organizar y participar en el proceso productivo o de servicios del

area correspondiente.

FUNCIONES y RESPONSABILIDADES:

Direccion, bajo las instrucciones vy directrices establecidas por la organizacion, del
proceso productivo, en el que ﬁartlcipa, realizando las tareas propias del mismo, asi
como la gestion y formacian de sus equipos de trabajo para dar cumplimiento al mismo.
Formacion de operarios en sus tareas

Es responsable de la apertura y puesta en marcha del centro.

En ausencia de su responsable, sera el interlocutor entre la empresa y el cliente final, o
ante el responsahle que éste designe.

Facilitara la informacidn necesaria y conveniente tanto a su personal, como a la o al
responsable del siguiente turno y a su responsable.

Hespﬂnsahil‘idad sobre el cumplimiento de las medidas de prevencion generales
Participacion en la valoracion de su equipo medi.antc: la Evaluacion del Desempefio.
Responsabilidad sobre el estudio y propuestas de mejora de procesos

Participacion en la elaboracién de los calendarios anuales

Responsable del control, supervision y reporte de las ausencias de los miembros de sus
equipos

Responsable de fomentar una buena comunicacion y el trabajo en equipo

Forma parte de la Unidad de Apoyo como encargado

Cuidado del material de trabajo y mantenimiento de las condiciones de higiene
requeridas en el puesto de traﬁajn

Utilizacion los equipos de proteccion individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto.

Cualquier otra funcidn de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y gue no hayan quedado especificamente seiialadas.
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REQUISITOS:

Formacion profesional grado medio relacionada con el drea de actividad. Se podra
contemplar como Eun'i!alenlg a la titulacidn y a efectos de promocion interna un
periodo de experient:ia contrastada en el puesto al gque se promociona.

Conocimiento y manejo de herramientas especificas del puesto

Experiencia de 1 afio en puesto similar

Capacidad de direccion de personas y organizacion de tareas

Liderazgo y Capacidad de planificacion y organizacion

Permiso de Conducir v en determinadas dreas carnet C+E

ACCESO:

Tras proceso de evaluacién externo o interno (promocion) que se realizara con sujecidn
a procedimientos que garanticen los principios de:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases

b) Transparencia.

c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccidn.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacién de los drganos de seleccion.

e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a

desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

Podrd haber una diferenciacién que vendria determinada por exigencias de carcter

organizativo o técnico (con requisito de titulacidon, en su caso, como por ejemplo en el caso

de los/as cocineros/as).
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1.6. ENCARGADO/A DE AREA

MISION:

Dirigir los equipos de trabajo y organizar y participar en el proceso productivo o de servicios del

area correspondiente
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

« Responsable, bajo la dependencia de la o del jefe de drea o taller, de la consecucién de
los objetivos del area establecidos, tanto econdmicos, de produccién yfo prestacidn de
servicios, asi como de integracién de las personas discapacitadas trabajando bajo su
cargo.

s Responsable de abrir y/o cerrar el centro si asi se determina.

¢+ [Responsable de la interlocucién con el cliente

s Planificacion de la produccién y de las cargas de trabajo en dependencia del
Responsable de Taller o Jefe de Area del centro

¢ Planificacién, control y ejecucion de Ias. tareas necesarias para un aseguramiento de
calidad adecuado, cumpliendo los plazos de entrega, cantidades y calidad exigida por el
cliente

* Realizacion de los informes de su drea

s Coordinacién de los equipos de personas asignados, incluyendo los encargados de
seccidon y equipo gue correspondan

» Supervision y control de la recepcion y almacenamiento de materias primas y/o
materiales.

s Distribucion del material para asegurar la correcta ejecucion del proceso de produccion
y/o prestacion de servicios

s Seguimiento del cumplimiento de las previsiones de actividad y aplicacidn en caso
.n_eces.aria las oportunas medidas correctoras.

s |nformar en el sistema correspondiente de los datos necesarios para la facturacion de
los servicios.

s Spguimiento, de la evolucién de las’ personas con discapacidad, detectando y

determinando, en su valoracidn y analisis del puesto de trabajo, las necesidades de

Pasea datsfiorids 3 7%, Ode. 1
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apoyo para gue pueda desarrollar su actividad profesional, detectando, a su vez, los
posibles procesos de deterioro evolutivo y productivo

s Forma parte de la Unidad de Apoyo como técnico

s Responsable del correcto reporte de encargados de equipo y seccion a su cargo

= Participar en la valoracién de su equipo, asi como en la elaboracion del plan de
formacion .

»  Estudiar y realizar propuestas al jefe de taller/ jefe de drea las mejoras de procesos en
su drea y llevarlas a cabo si corresponde.

& Plaﬁiﬁcacic’m, control y ejecucion de operaciones de mantenimiento de los medios
productivos y de las instalaciones del centro, .

» Responsable del cumplimiento de las medidas adoptadas por el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales.

s Participacidn en el proceso productivo.

s Participar en el disefio de los calendarios laborales del personal a su cargo conforme a
las lineas establecidas por su responsable

* Traslado de propuesta de inicio o finalizacidn de las relaciones de empleo en puestos
correspondientes a su drea.

« Control del cumplimiento del calendario laboral y del resto de obligaciones del personal
a su cargo informando a sus responsables de cuantas incidencias se susciten

* Responsable de la buena comunicacion y el trabajo en equipo

s  Utilizacién los equipos de proteccion individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto,

+ Mantenimiento y cuidado del material y herramientas de trabajo y mantenimiento de
las condiciones de higiene reqﬁeridas en el puesto de trabajo

o Cualguier otra funcién de similar naturaleza a las anteriores gue le sea encomendada

por su responsable y que no hayan quedado especificamente sefialadas.
REQUISITOS:

s  Formacion profesional de Grado Superior en el drea de actividad
s Conocimiento y manejo de herramientas informaticas

s Experiencia de 1 afio en puesto similar

s Lliderazgo y Capacidad de planificacidn y organizacion

» Carnet de conducir y en determinadas areas carnet C+E
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ACCESO:

& Tras proceso de evaluacion externo o interno (promocion) gue se realizara con sujecion -
a procedimientos que garanticen los principios de:
a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases
b) Transparencia.
c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccion.
d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los drganos de seleccidn.
e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccidn.

Faueo &b Florits 3 117, Ode 3 i
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1.7.

JEFE DE AREA

MISION:

De acuerdo con las directrices generales marcadas por la Direccion del Area se responsabiliza de

todas

las actividades relacionadas con el proceso productive (fabricacion, calidad,

mantenimiento, logistica, compra, recursos humanos...)

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES:

Siguiendo las directrices de la Direccidn, elaboracion, ejecucion ¥ consecucién de las
politicas, objetivos y presupuesto anual de su drea optimizando los recursos a su cargo.
Mantenimiento de las relaciones comerciales con el cliente responsabilizandose de la
confeccion de ofertas, fijacion de condiciones contractuales, etc.

Lidera los proyectos y estudios con impacto en la Organizacién, apoyando la
implantacidn de los mismos

Lidera su equipo de colaboradores responsabilizandose de su motivacidn, formacidn,
desarrollo.

Mantenimiento de condiciones de seguridad y sostenibilidad en el trabajo, facilitando
la inclusidn laboral de personas con discapacidad, realizando propuestas de formacidn,
estableciendo los apoyos individualizados y favoreciendo y potenciando la autonomia e
independencia de los trabajadores, y detectando posibles procesos de deterioro
evolutivo.

Responsable de la gestidn de su drea y del dimensionamiento de recursos

Responsable del andlisis y propuesta de acciones correctoras sobre las desviaciones de
los objetivos de su drea

Responsable de proponer las inversiones necesarias

Analisis del mercado y propuesta de nuevas lineas de negocio, inversiones o cambios en
politicas comerciales y/o de precios

Responsable de la evaluacion de desempefio de las personas integrantes de su drea
Responsable de los pliegos técnicos relacionados con las licitaciones propias de su drea
Responsable del cumplimiento de los contratos de adquisicion de bienes y/o servicios

de su drea

Pansadle la Poride 3 0, Gde 3 i
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Responsable del cumplimiento en la entrega o prestacion de producto y/o servicio en
los términos de calidad, plazo y coste establecidos

Forma parte de la Unidad de Apoyo como técnico

Responsable de la Prevencion de Riesgos de su drea

Utilizacién los equipos de proteccién individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto,

Cualquier otra funcion de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y gue no hayan gquedado especificamente sefialadas.

REQUISITOS:

Grado Universitario o equivalente relacionado con el area de actividad

Conocimiento vy manejo de herramientas informdticas

Experiencia de 3 afios en puesto similar

Capacidad de dirigir, Planificar, Controlar u organizar recursos y medios puestos a su
disposicidn y Orientacion a objetivos y resultados

Carnet de conducir

ACCESO:

Tras proceso de evaluacidn externo o interno (promocidn) gue se realizara con sujecion
a procedimientos gue garanticen los principios de:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases

b} Transparencia.

c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los 6rganos de seleccion.

d) Independencia y discrecionalidad téenica en la actuacion de los drganos de seleccion.
e) Adecuacidn entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar.

f} Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los pr:ﬁcescs de seleccion.

Puceenr i s Pacaide 3 11, Oz )
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ADMINISTRATIVO/A

MISION

Realiza tareas administrativas y de soporte y épuyu a la organizacion de acuerdo con los

procedimientos establecidos

FUNCIOMNES Y RESPONSABILIDADES

Tramitar documentacion y/o comunicaciones internas y/o externas

Elaborar la documentacidn necesaria del departamento.

Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentacidn segin las directrices
establecidas por cada departamento.

Presentacidn de documentos en diferentes organismos v adminis_traciones ptiblicas en
plazo y forma requeridos.

Atencidn al empleado y al piblico, atendiendo incidencias y reclamaciones de los
clientes y empleados de forma telefonica, presencialmente, etc.

Cualguier otra funcidn de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y gue no hayan quedado especificamente sefialadas.

REQUISITOS:

. Formacién Profesional de Grado Medio en Administracion o equivalente. Se podra

contemplar como equivalente a la titulacion y a efectos de promocién interna un

periodo de experiencia contrastada en el puesto al que se promociona.

Conocimiento y manejo de herramientas informaticas
Experiencia minima de 1 afio relacionada con el puesto
Capacidad de Organizacidn, Comunicacién y Trabajo en Equipo

Carnet de conducir

ACCESO:

-

Faseadala Fiovida 3 119, 05 3
A Vitorls Gaalels
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Tras proceso de evaluacion externo o interno (promocidn) que se realizara con sujecidn
a procedimientos que garanticen los principios de:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases

b) Transparencia,

c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccion.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los drganos de seleccidn.
&) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos vy las funciones o tareas a
desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccidn.

wrm o e conultore oo
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DIRECTORES/AS (Descripcion genérica)

MISION

Responsable de su departamento asignado velando por la correcta administracion de los

recursos, asi como la supervision de las politicas de su drea de acuerdo con la estrategia de la

saciedad.

En este sentido, dirige, ordena y controla las acciones llevadas a cabo en su area tanto operativas

diarias como las de coordinacién de las dreas o secciones que englobe.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Coordinar con la Direccién-Gerencia y otras Areas de la Empresa la gestion de la
empresa y establecimiento de las lineas de trabajo representando a la Sociedad tanto
ante terceros como ante el Consejo de Administracion, en su caso.
Desarrollar, implementar, coordinar, revisar, evaluar y mejorar los procedimientos y
politicas del area, ademas de las actividades e iniciativas.
Impulsar las politicas sociales, de prevencién e igualdad que caracterizan a la Sociedad
Pdblica.
Responsable de coordinar su Area
o Establecer las lineas y prioridades de trabajo del equipo.
o Coordinar, organizar y seguir los trabajos realizados por todos los miembros del
Area, en base a las prioridades y criterios establecidos con la Gerencia y otras
Areas.
o Responsable del cumplimiento del presupuesto anual que le corresponda
analizando y corrigiendo las desviaciones.
Liderar el progreso de proyectos, objetivos y costos de acuerdo con los presupuestos y
plazos de tiempo establecidos del drea. '
Buscar, estudiar y adaptar nuevos métodos y técnicas que mejoren su ambito de
responsabilidad actualizando de modo permanente las normativas y técnicas aplicables.
Dirigir, coordinar y gestionar a su equipo de colaboradores responsabilizéindose de su

motivacion, formacion, desarrollo v evaluacidn,

Panso-dalalorids § O, Ode 81
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REQUISITOS:

Titulacidn: Licenciatura o similar.

Experiencia minima de 3 afios como Responsable en funciones similares y en empresas de mas
de 50 empleados.

Conocimiento y manejo de aplicaciones de gestion en su drea

Formacion en informética a nivel avanzado

Conocimientos de Idiomas.

Otros especificos de su area

ACCESO:

» Tras proceso de evaluacion externo o interno (promocion) que se realizara con sujecion
a procedimientos que garanticen los principios de:
a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases
b) Transparencia.
c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccidn.
d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los drganos de seleccion.
e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.
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2
VALORACION
DE
PUESTOS
DE TRABAJO



VALORACION DE PUESTOS DE TRABAIJO.

Se presenta a continuacion un Manual de Valoracion de Pujestos de Trabajo que trata de tener
en cuenta las caracteristicas de la plantilla de INDESA v su realidad operativa. Se ha aplicado un
esquema lo mas simple posible, aungue, como se verd, en ocasiones no resulta facil distinguir
entre los distintos niveles de los factores elegidos, f-::-rzqndo poder discriminar entre unos y
otros.

También es importante insistir en que se trata de unos factores aplicables al PUESTO y nunca a

la PERSONA que lo ocupe,

Manual de valoracion

El manual recoge los factores utilizados y su graduacion en distintos niveles, y por lo tanto
puntuacién, que acaban reflejandose en unos niveles salariales propuestos; se ha efectuado una
descripcion de funciones de los distintos puestos, recogiendo las actividades mas relevantes de
cada uno de ellos, siendo las tenidas en cuenta a la hora de aplicar los factores mencionados
Se han tenido en cuenta los siguientes criterios de valoracion:

1. RELACIONES EXTERNAS Y REPERCUSION
2. ESFUERZO INTELECTUAL Y DIFICULTAD TECNICA
3. COORDINACION
4. SUPERVISION
5. INICIATIVA.
6. EXPERIENCIA EN EL PUESTO

DEFINICION DE LOS FACTORES:

Con caracter previo, y debido a las especiales caracteristicas de parte de los empleados de
INDESA, debemaos avisar que se ha utilizado un nivel “minimo o no aplicable” como un punto de
partida. Se ha asignado un valor numérico, que podria haber sido “cero” en ocasiones,
prefiriendo optar por una cifra distinta. En general se han estimado 5 niveles en cada factor.

Explicamos a continuacion en qué consiste cada uno de los criterios o factores de valoracion :

Fases dela Flodida § 01, Ode 5
DA Veorie -Ganiels

.......... 5 LR ] wa G AR L oo

23



1. REPERCUSION, RELACIONES EXTERNAS,

En este factor se refleja el impacto y la proyeccién externa de las actividades del puesto y la
especial repercusion, o la inmediatez, de tales acciones dentro de la filosofia de gestion de
INDESA: algunos ejemplos podrian ser las relaciones externas con clientes, otras instituciones,
etc., y especialmente con el Consejo de Administracidn de la Sociedad. En este dmbito posibles
errores pueden tener graves consecuencias debido a su repercusién o a la importancia de los
interlocutores.

Se han atribuido los puntos seglin una escala de niveles “minima o N/A, esporédica, medié, alta

o —en el extremo superior-, critica” con 12, 16, 24, 44 y 68 puntos respectivamente.

2. ESFUERZO INTELECTUAL Y DIFICULTAD TECNICA

Considera la capacidad para atender correlativa o simultaneamente un variado nimero de
tareas y el grado de esfuerzo mental requerido para ejecutar tareas inherentes al puesto de
trabajo, para alcanzar un volumen normal de produccion de trabajo.

Se ha definido una escala de niveles similar: “minima o N/A, baja, media, alta y muy alta” con

10, 20, 25, 30 y 50 puntos respectivamente.

3.  COORDINACION
Este factor medira la responsabilidad de organizar, ﬂ'trigir y repartir el trabajo de otros, buscando
conseguir los resultados apropiados, en un buen clima de trabajo y tonsiderando la frecuencia

de los contactos.

A los niveles de “minima o N/A, baja, media, alta y muy alta” con 10, 15, 20, 35 v 40 puntos
respectivamente.

4. SUPERVISION
E'E.raluarramﬂs la capacidad para vigilar ciertas actividades de tal manera que se realicen en forma
segura vy satisfactoria, ayudando y ensefiando lo necesario, en su caso;. para su buen fin,
También se consideran los 5 niveles de "minima o N/A, baja, media, alta y muy alta” con 7,5,

12,5, 15, 25 y 30 puntos respectivamente.

5, INICIATIVA
Valorara el impulso o participacion en nuevas acciones o situaciones, valorando alternativas con

independencia y sin esperar instrucciones por la via jerarquica, sobre todo de cara a la
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satisfaccién inmediata de los clientes de INDESA o al aprovechamiento del tiempo disponible
por el equipo.
Se ha optado por una atribucién de 10, 15, 35, 40 y/o 50 puntos respectivamente segtin una

escala de "minima o N/A, ﬁecesaria, imprescindible / alta / muy alta”

6. EXPERIENCIA EN El PUESTO

Este factor recoge el tiempo medio normalmente requerido para que una persona de "capacidad
media’, con los conocimientos basicos especificados, adquiera las competencias operativas
necesarias para desempefiar su trabajo satisfactoriamente en cantidad y calidad.

Mo hay gue confundir esta definicion con el tiempo que una persona lleva ocupando el puesto
de trabajo y, de nuevo, que se trata de un tiempo “normal” aplicable al PUESTO y no a la
PERSOMA gue lo ocupe

De nuevo, se han definido cinco niveles (“minima o N/A, baja, media, alta y muy alta”), con 10,

20, 30, 40 y 60 puntos respectivamente,

P e la Norids & 17, 08z 4
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CUADRO DE PONDERACION DE FACTORES:

Se ha asignado un peso relativo a los distintos factores del punto anterior que se refleja en la

siguiente ponderacidn:

%

1. RELACIONES EXTERNAS, REPERCUSION 25,00
2. ESFUERZO INTELECTUAL Y DIFICULTAD TECNICA 20,00

3. COORDINACION 20,00

4,  SUPERVISION 20,00

5. INICIATIVA 10,00

6.  EXPERIENCIA EN EL PUESTO i 5,00

TOTAL S 100,00

6. EXPERIENCIAENEL
PUESTO

1. RELACIONES
EXTERNASY
REPERCUSION

5 INICIATIVA

4, SUPERVISION

2. ESFUERZO

—_ INTELECTUALY
DIFICULTAD
3. COORDINA TECNICA
CION
GRCRH s
......... Az 80 i s
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 [ Nivel 5
J/ Minimo
1 RELACIONES EXTERNAS Y |N/A | Esporadico | Medio Alto Critico
REPERCUSION
2. ESFUERZO INTELECTUAL Y | N/A Bajo Medio Alto Muy Alto
DIFICULTAD TECNICA
3.  COORDINACION N/A Bajo Moderado Alto Muy Alto
4.  SUPERVISION M/A Puntual Moderado Alto Muy Alto
5. INICIATIVA N/A Necesaria | Imprescindib | Alte “Muy Alto
le
6. EXPERIENCIA EN EL PUESTO N/A Minimo Medio Alto Muy Alto
Mivel 1 MNivel 2 Nivel 3 Mivel 4 Nivel 5
J/ Minimo
[EES RELACIONES EXTERNAS Y| 12,00 16,00 | 24,00 44,00 68,00
REPERCUSION
%, ESFUERZO  INTELECTUAL Y | 10,00 20,00 25,00 30,00 50,00
DIFICULTAD TECNICA
3. COORDINACION 10,00 15,00 20,00 | 3500 40,00
4. SUPERVISION 7,50 12,50 15,00 25,00 30,00
5. INICIATIVA | 10,00 15,00 35,00 40,00 50,00
6. EXPERIENCIA EN EL PUESTO 10,00 20,00 30,00 40,00 60,00

G2 CRH
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
J/ Minimo
1. RELACIONES  EXTERNAS Y | 3,00 4,00 6,00 11,00 17,00
REPERCUSION
2. ESFUERZO INTELECTUAL Y | 2,00 4,00 5,00 6,00 10,00
DIFICULTAD TECNICA
3. COORDINACION | 2,00 3,00 4,00 7,00 8,00
4.  SUPERVISION 1,50 2,50 3,00 5,00 6,00
5. INICATIVA . 1,00 15 3,50 4,00 5,00
6. EXPERIENCIA EN EL PUESTO 0,50 1,00 1,50 2,00 3,00

La asignacidn total final por factores ha resultado ser la siguiente:

ASIGNACION TOTAL POR FACTORES %

=1 RELAC EXTERMNASY REPERC
= 7. FSFLIFRZ INTELECT -DIF TECN
m3.  COORDIMACION

=4, SUPERVISION

"5 INH:Z.‘!ATWA

m f. EXPERIENCIA EN PUESTO
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Valoraciones de puestos de trabajo.

La puntuacion asignada a cada puesto de trabajo (y no para sus ocupantes actuales) en cada uno

de los factores segin los niveles anteriores ha resultado ser en concreto la siguiente:

Ptz b la Fowicla § 017, D 1
GRS Wior - Oase
TS 1 CR

A R Lo Cne

Directores/as de lefes/as de
Jefes/as de Area
Area Taller
1. REU—‘&CIDNE_S EXTERNAS ¥ REPERCUSION 1?,(];[-] 11,00 6,00
2. ESFUERZO INTELECTUAL Y DIFICULTAD
- 10,00 6,00 6,00
TECNICA
3. COORDINACION 8,00 8,00 7,00
4. SUPERVISION 6,00 6,00 6,00
5. INICIATIVA 500 4,00 4,00
6. EXPERIENCIA EN EL !:;UEETD 3,00 2,00 2,00
49,00 37,00 31,00
Encargado/ | Encargado/ | Encargado/ | Encargado/ Ern;;argadt:-tuIT Encargado/
a de Areala de Areala de Areala de|a de|a de
nivel A nivel B nivel C Seccién A |Seccién B | Seccién €
. RELACIOMES EXTERNAS Y
4,00 4,00 - 4,00 3,00 3,00 3,00
REPERCUSION
. ESFUERZO . INTELECTUAL Y J
. 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
DIFICULTAD TECNICA
. COORDINACION 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
. SUPERVISION 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00
. INICIATIVA 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
. EXPERIENCIA EN ELPUESTO 2,00 2,00 2,00 1,50 1,50 1,50
25,00 25,00 2500 20,50 20,50 20,50
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Operario/ | OPERARI | OPERARI | OPERARI | OPERARI | OPERARI
Encargad
a o/a OfA O/fA 0/fA O/A
ofa de
Cualificad | CUALIFIC | ESPECIALI | ESPECIALI | DIRECTO | DIRECTO
EQUIPD
oA ADO B STAA STAB A B
. RELACIONES EXTERNAS Y '
. 3,00 3,00 3,00 3,00 © 3,00 3,00 3,00
REPERCUSION
. ESFUERZO INTELECTUAL Y
5 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
DIFICULTAD TECNICA
. COORDINACION 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
. SUPERVISION 5,00 3,00 3,00 3,00 2,50 1.50 1,50
. INICIATIVA 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00
. EXPERIENCIA EN EL
1,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50
PUESTO
18,50 15,00 15,00 IZ,EIi 12,00 10,00 10,00
Técnicofa de
; Técnicofa de
Psicologo/a personal/ de
prevencion
area
1. RELACIONES EXTERNAS Y REPERCUSION . 4,00 4,00 4,00
2. ESEUERZO INTELECTUAL ¥ DIFICULTAD
6,00 6,00 6,00
TECNICA
3. COORDINACION 4,00 4,00 4,00
4. SUPERVISION 5,00 5,00 5,00
5. INICIATIVA 4,00 4,00 4,00
6. EXPERIENCIA EN EL PUESTO 3,00 3,00 3,00
26,00 26,00 26,00
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] lefe/a Administra
Técnicofa | Trabajador | Técnicofa | Preparador
Administra | tivo/a

de Area /a social Jfcontable |/alaboral :
tivo Auxiliar
RELACIOMES EXTERNAS Y
; 4,00 4,00 4,00 4.00 3,00 3,00
REPERCUSION
ESFUERZO INTELECTUAL Y
g 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00
DIFICULTAD TECNICA
. COORDINACION 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00
SUPERVISION 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 1,50
INICIATIVA 4,00 400 - 4,00 4,00 4,00 3,50
EXPERIENCIA EN EL PUESTO 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00 1,50
24,00 24,00 - 24,00 19,50 21,00 15,50
NUEVAS CATEGORIAS PROPUESTAS:
Responsable de | Técnico/a i : . | Administrativo/a
’ Dpto. Superior : HRCHIHR MEN0 Auxiliar
EQUIVALENCIA .5 Trabajador/a
\ ANTERIOR Jefeslas de Taller Psmu.lmigufa Social

(ver detalle en pg. 51)

Responsable | Técnico/a - | Técenico/a Técnico/a Administrati

de Dpto. Superior Wedio Admivo. vofa Auxiliar
i RELACIONES EXTERNAS 0
- 6,00 4,00 4,00 3,00 3,00
Y REPERCUSION
2. ESFUERZO INTELECTUAL
: i 6,00 6,00 5,00 5,00 4,00
¥ DIFICULTAD TECNICA
3 COORDINACION 7,00 4,00 4,00 3,00 2,00
4, SUPERVISION 6,00 6,00 5,00 1,50 1,50
5 INICIATIVA 4,00 4,00 400 ¢ 4,00 3,50
6 EXPERIENCIA EN EL
2,00 2,00 2,00 1,50 1,50
PUESTO
31,00 26,00 24,00 1200 1550 2
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En los célculos realizados por CRH Consultores de Recursos Humanos se ha
utilizado para las valoraciones detalladas por puesto un valor promedio de

1.198,42 €/punto. (provenientes de 12.206.548,24 € / 10.185,50 puntos)

Valor del Punto, 1.198,42
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La aplicacion de esta valoracion de puestos de trabajo, con las hipdtesis
expresadas en el cuadro de la pagina anterior (distribucién de 756 personas
y sus salarios tedricos para 2021) supondria un aumento de masa salarial de

311.223,79¢.

En su caso, habria que afiadir también el importe de las propuestas
planteadas en el Apartado 3 (PROPUESTAS DE CAMBIOS EN PUESTOS DE

TRABAJO) por, como se vera, 41.571,92 € mas.
33
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CATEGORIAS SALARIOS
Directores/as de Area 58.722,58
Responsable de Area 44.341,54
Responsable de Taller 37.151,02
Responsable de Departamento 37.150,09
Técnico Superior 31.158,92
Técnico Medio 28.762,08
Técnico de Administracion 21.571,56
Administrativo 19.026,49
Encargado/a de Area 30.218,55
Encargado/a de Seccion 24.567,61
Encargado/a de Equipo 22.170,77
Operarios Cualificados 18.466,90
Operario/a Especialista A 14.980,25
Operario/a Especialista B 14.381,04
Operario/a Auxiliar/Directo 13.419,70
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PROPUESTAS DE CAMBIOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO:
MODIFICACION, UNIFICACION.

Tras el preseﬁte analisis de puestos, conclusiones y casos particulares y segiin nuestra opinion,
presentamos para su discusidn ciertas recomendaciones para simplificar la actual estructura
de puestos. No resulta facil la diferenciacion entre ciertos niveles A, By C en cuanto a funciones
y responsabilidades habiéndose definido en el convenio colectivo por conceptos como la

formacidn.
1. Los puestos de OPERARIOS/AS podrian simplificarse de la siguiente manera:

* No vemos relevante la distincion entre OPERARIO/A DIRECTO/A y OPERARIO/A
DIRECTO/A B.: Dada la unificacidn salarial producida por el aumento del salario minimo
interprofesional y que, en realidad, parte de las personas que ostentan la categoria de
Operario A lo hacen por motivos histéricos (casi de antigiiedad), podria resumirse en un

linico puesta OPERARIO/A AUXILIAR/DIRECTO/A.

OPERARIO/A DIRECTO A - 101 PRODUCCION

OPERARIO/A DIRECTO B 99 PRODUCCION

El resultado de la propuesta seria:

OPERARIO/A DIRECTO 200 PRODUCCION

* MNo vemos relevante la distincidon entre OPERARIOfA CUALIFICADO A (ocupado por una
linica persona a dia de hoy) y OPERARIO/A CUALIFICADO B: a efectos practicos, podria
resumirse en un lnico puesto OPERARIO/A CUALIFICADO/A.

Afeccion dentro de la plantilla estable a los siguientes puestos:

OPERARIO/A CUALIFICADO A 5 PRODUCCION

OPERARIO/A CUALIFICADO B 28 PRODUCCION
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El resultado de la propuesta seria:

OPERARIO/A CUALIFICADO

33

PRODUCCION

s No vemos relevante la distincién entre ENCARGADO/A DE AREA A (sin personal en

este momento), B (representado por una Gnica persona) y C (actualmente 14
personas): Podria resumirse en un (nico puesto ENCARGADO/A DE AREA, siempre
respetando la condicidn adquirida por quien tiene esa categoria “B” dado que no

hay distincion entre funciones y responsabilidades entre ellos.

Afeccion dentro de la plantilla estable a los siguientes puestos

ENCARGADO/A AREA A 0 PRODUCCION

ENCARGADO/A JS-.REI'I. B 1 PRUDU‘.;:CIDN

ENCARGADO/A AREA C 14 PRODUCCION
El resultado de la propuesta seria:

.ENCAHGAD(J_.’J\ AREA 15 PRODUCCION

En cocina, en la actualidad, no hay éncargadns de drea, ya que los JEFES DE COCINA
son encargados de seccidn A. A la visia de las funciones y responsabilidades de los
jefes de cocina proponemos que a estas personas se les reconozca la categoria de
encargado/a de drea, ya que, su nivel de interlocucidn con los usuarios
destinatarios de las comidas (residencias, etc.) y la dificultad de la programacidn y
gestion de las materias primas y procesos de cocinado hacen que, en nuestra
opinién, estén a nivel de Encargado de Area. En este momento existen 4
encargados de seccion A en cocina que se propone sean englobados en la categoria

(tinica) de Encargado de Area.
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Dicha reclasificacion queda sujeta, ldgicamente, a la creacion de las plazas

correspondientes y a la apertura de procedimiento adecuado.

Afeccion en puestos de plantilla

‘ ENCARGADO/A SECCION A 4 PRODUCCION

El resultado de la propuesta seria:

l ENCARGADO/A AREA ' 4 PRODUCCION

s (Como se ha comentado, no vemos relevante la distincidn entre ENCARGADO/A
SECCION DE A, B y C. por lo que podria resumirsé en un Unico puesto
ENCARGADO/A DE SECCION habiendo una tnica persona en el nivel B.

Afeccion

ENCARGADO/A SECCION A, segin lo anterior |4 PRODUCCION

pasarfan a ser encargados de drea

ENCARGADO/A DE SECCION B 15 | PRODUCCION

ENCARGADO/A DE SECCION C 13 PRODUCCION

El resultado de la propuesta seria:

ENCARGADO/A DE SECCION C 28 PRODUCCION

2. En relacion a los puestos ADMINISTRATIVOS:

= Proponemos desdoblar manteniendo el total de personas desde la actual

ADMINISTRATIVO/A 3 ESTRUCTURA

El resultado de la propuesta seria:

TECNICO ADMINISTRATIVO/A 1 ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVO/A 2 ESTRUCTURA
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3. En relacion a los/as TECNICOS/AS DE AREA:

- De nuevo, vemos la conveniencia de simplificar las categorias a: TECNICO SUPERIOR
y TECNICO MEDIO, sin distinguir entre dreas o funciones que acaban siendo puestos de
trabajo que se podrian enmarcar con mayor flexibilidad en esas 2 categorias. En la
actualidad el personal técnico viene definido a nivel de puesto (por ejemplo “psicélogo/a,
técnico de prevencién, ..." etc.) mientras que la tendencia es a una consideracién como
grupo profesional que en este caso proponemos sea “TECNICO SUPERIOR” y “TECNICO
MEDIO".

Afeccidn a los siguientes puestos

TECNICO/A DE PREVENCION 2 ESTRUCTURA
TECNICO/A ECONOMICO 1 ESTRUCTURA
TECNICO/A ORIENTACION LABORAL 1 ESTRUCTURA
TECNICO/A RRHH 2 ESTRUCTURA
TECNICO/A PROCESOS 2 PRODUCCION |
PSICOLOGO o : B! ESTRUCTURA

La diferenciacion vendria determinada por la titulacion de grado medio o superior exigida

para acceder al puesto

El resultado serfa [manteniendo el mismo niimero total de personas)

TECNICO/A SUPERIOR 9 °  ° |ESTRUCTURA

TECNICO/A MEDIO o ESTRUCTURA

4. Enrelacidn a nuevos puestos de trabajo:

+ ‘emos la necesidad de generar un tipo de puesto de trabajo que realice labores de
caracter casi directivo, o de apoyo a direccion de departamento en el Area de
Estructura (al igual que existe en otras 4reas operativas) por lo que se propone crear,

por ejemplo, tanto en el Departamento de Recursos Humanos como en el
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Departamento Financiero una “lefatura de Departamento” con las figuras de
RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO,
De algin modo son el reflejo del “jefe de taller” en los departamentos de estructura,

asignandoles una valoracion similar,

Las funciones a desarrollar tanto por responsabilidad como por hipotéticos requisitos de
acceso al puesto serdn propias del grupo profesional de gestores: seran responsables de
organizar los trabajos realizados por todos los miembros del Area

Estamos hablando de una recanversion de dos puestos de técnico/a superior en responsable

de departamento.

5. En relacion a JEFES DE TALLER:

- Valoramos que en la actualidad el JEFE DE TALLER del drea de LIMPIEZA esta
desempefiando funciones similares a las de un JEFE DE AREA: por ejemplo:
¥ Mantenimiento de las relaciones comerciales con el cliente responsabilizandose
de la confeccidn de ofertas, fijacion de condiciones contractuales, etc.
v Responsable de la gestién de su drea y del dimensionamiento de recursos
v Responsable del andlisis y propuesta de acciones correctoras sobre las
desviaciones de los objetivos de su area
v Responsable de proponer las inversiones necesarias
¥ Responsable de la evaluacidn de desempeiio de las personas integrantes de su
drea
Ademas, sus responsabilidades son similares por nimero de centros (11 aprox.) ﬁue
gestiona y personal a su cargo (mds de 100 personas).

Por ello, proponemos una reconversion de un puesto de jefe de taller en jefe de 4rea.
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Por lo tanto, como hipotesis de trabajo pendiente de ratificacion, y con animo de,
adicionalmente, simplificar el nimero de categorias hemos agrupado diversos puestos en

un tnico epigrafe de

- "ENCARGADO DE AREA" (que unificaria los niveles A -actualmente sin utilizar-, B -
con una tinica persona-y C)

- “ENCARGADO DE SECCION” (que unificaria del mismo modo A, By C)

- OPERARIO CUALIFICADO (que unifica los actualmente A -una inica persona- ',r B)

- OPERARIOS DIRECTOS, actualmente A y B, y que han sido afectados por el cambio
legislativo del Salario Minimo Interprofesional igualando los importes de ambas

categorias (dejando sin sentido su diferenciacion)

Asi, como propuesta de CRH pendiente de aprobacion quedarian Unicamente separadas las

mtegurias de ESPECIALISTA A'Y ESPECIALISTA B.

Fruto de las observaciones realizadas, se generan unas nuevas-categorias que se
definen a continuacidn (complementando las realizadas anteriormente en el apartado

1, DPT):
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RESPONSABLE DE DEPARTAMENTO/TALLER

MISION:

De acuerdo con los objetivos establecidos para el Departamento o Taller se responsabiliza de la

implementacidn de las mismos en su ambito de actividad.
FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES:

s Desplegar e implantar las politicas y los objetivos de su ambito de responsabilidad
gestionando y controlando su cumplimiento.

s Definicion e implantacion de nuevas iniciativas

o  Planificar, organizar y supervisar los recursos y procesos de su drea.

s Ejecuta los proyectos y estudios con impacto en la Organizacion, apoyando la
implantacion de los mismos.

+ Buscar, estudiar y adaptar nuevos métodos y técnicas que mejoren su ambito de
responsabilidad.

* Dirigir, coordinar y gestionar a su equipo de colaboradores responsabilizdndose de su
motivacion, formacion, desarrollo y evaluacion.

e Trabajar buscando los resultados econémicos y de satisfaccion de clientes externos e
internos.

s Deteccion de necesidades de la empresa

e Relacion con Instituciones y/o proveedores/empleados

s Gestion de las medidas preventivas segin al Plan de Prevencidn del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales con quien colabora en la deteccion de riesgos,
correccion de condiciones y actos inseguros que se detecten

e Forma parte de la Unidad de Apoyo como técnico

o Cuidado del material de trabajo ¥y mantenimiento de las condiciones de higiene
requeridas en el puesto de trabajo

s LUtilizacidon los equipos de proteccion individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto.

¢ Cualquier otra funcion de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y que no hayan quedado especificamente sefialadas.
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REQUISITOS:

Grado Universitario o equivalente rElaci_unadn con el drea de actividad

Conocimiento y manejo de herramientas informaticas

Experiencia de 3 afios en puesto similar

Capacid.ad de dirigir, Planificar, Controlar u organizar recursos y medios. puestos a su
disposicion y Orientacion a objetivos y resultados

Carnet de conducir

ACCESO:

Tras proceso de evaluacion externo o interno (promocion) gue se realizara con sujecion
a procedimientos que garanticen los principios de:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases

b) Transparencia.

c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de seleccidn.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los drganos de seleccion.
e) Adecuacién entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

Fanea dalsMorids 5 (17, Ok 4
DRNS Vitorba-Ginitey
cosEaTanEn w00 Wil CrhODr R Lo

43



MISION

TECNICO/A MEDIO.

En funcidn de los objetivos establecidos para el drea, realiza las actividades de su ambito de

responsabilidad, colaborando y apoyando a su mando.

FUNCIOMES Y RESPONSABILIDADES.

Dominar las variables operativas de su trabajo, controlandolas.

Interpretar instrucciones técnicas vy de gestion que se le encomienden de acuerdo con
su nivel de conocimiento técnico

Aplicar correctamente metodologias v herramientas especificas para la resolucion de
problemas concretos.

Utilizar medios {programas informaticos, dtiles, herramientas, etc.) con procedimientos
definidos.

Utilizacion los equipos de proteccidn individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto,

Cuidado del material de trabajo y mantenimiento de las condiciones de higiene.

requeridas en el puesto de trabajo

* Cualguier otra funcidn de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada
por su responsable y gue no hayan quedado especificamente sefialadas.

REQUISITOS:

# Grado Universitario o diplomatura relacionado con el area de actividad.

*  Manejo de herramientas ofimaticas

. Tener experiencia a-::reditéda de al menos un afio en puestos similares

e Capacidad de organizacidn, Comunicacidn, Trabajo en equipo, Orientacidn al cliente
' interno y/o externo y Orientacidn a objetivos y resultados

» Carnet de conducir
ACCESO:

Tras proceso de evaluacion externo o interno (promocién) gue se realizara con sujecidn
a procedimientos que garanticen los principios de:
a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases

b) Transparencia.
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c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccion.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los drganos de seleccion.
e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.
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MISION

TECNICO/A SUPERIOR

En funcién de los objetivos del negocio o servicio, desarrolla las actividades relacionadas con su

ambito de responsabilidad, colaborando y apoyando a su mando. Realiza de forma auténoma

los estudios y proyectos que le encomiendan.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Participar en proyectos de cardcter general, desarrollando las fases técnicas
relacionadas con su dmbito de conocimiento, proponiendo e implantando acciones de
mejora.

Dominar las variables operativas de su trabajo, asi como los medios y soportes técnicos

a utilizar.

s Decidir sobre aspectos técnico-operativos de su responsabilidad, determinando la
solucion apropiada entre variables conocidas. |

* Interpretar instrucciones técnicas y de gestion que se le encomienden (de acuerdo con
su nivel de conocimiento técnico)

s Aplicar correctamente metodologias y herramientas especificas para la resolucidn de
problemas concretos.

e Utilizacidn los equipos de proteccion individual y las medidas de seguridad necesarias
para su puesto.

o Cuidado del material de trabajo y mantenimiento de las condiciones de higiene
requeridas' en el puesto de trabajo

s Cualguier otra funcidn de similar naturaleza a las anteriores que le sea encum-endada
por su responsable y que no hayan quedado Especiﬁclamente sefialadas.

REQUISITOS:

Grado Uniuersitarin o licenciado relacionado con el drea de actividad.

Manejo de herramientas ofiméticas

Tener experiencia acreditada de al menos tres aiios en puestos similares

Capacidad de organizacion, Comunicacion, Trabajo en Equipﬁ, Orientacion al cliente
interno y/o externo y Orientacion a objetivos y resultados

Carnet de conducir
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_ ACCESO:

# Tras proceso de evaluacion externo o interno (promocion) que se realizara con sujecion
. a procedimientos que garanticen los principios de:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases
b) Tra nsparencia.
c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccidn.
d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los drganos de seleccion.
&) Adecuacién entre el contenido de los procesos selectivos v las funciones o tareas a
desarrollar,

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccidn.
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MISION

TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A

Apoyar en el cumplimiento de los objetivos administrativos de la organizacién, manteniendo

una operacidn continua y segura, a través de un enfoque de calidad en los servicios y trabajo en

equipo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Estudiar normas vigentes, para: realizar analisis de documentacion y confeccionar
informes del darea donde se desempefia.

Analizar y disefiar procedimientos de trabajo.

Participar activa e interesadamente, en las diversas actividades del drea, aportando sus
conocimientos técnicos.

Elaborar la dur:umentﬁciﬁn necesaria del departamento.

Gestion de cobros y pagos. Facturacion, pedidos, etc.

Manejo de documentacion y funciones de archivo.

Manejo de herramientas ofimaticas.

Atencién al empleado y al pdblico, atendiendo incidencias y reclamaciones de los
clientes y empleados de forma telefdnica, presencialmente, etc.

Cualquier otra funcidn de similar naturaleza a las anteriores que le sea encomendada

por su responsable y que no hayan quedado especificamente sefialadas.

REQUISITOS:

Formacion Profesional de Grado Superior en Administracidn o equivalente.
Conocimiento y manejo de herramientas informaticas

Experiencia minima de 1 afio relacionada con el puesto

C:'.lpacidad de Organizacion, Comunicacién y Trabajo en Equipo, Orientacion a objetivos
y resultados i

Carnet de conducir

ACCESO:

Tras proceso de evaluacidn externo o interno (promocion) que se realizara con sujecidn
a procedimientos que garanticen los principios de:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases

b) Transparencia.

c) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los drganos de seleccion.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacidn de los drganos de seleccion.
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e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a

desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion,
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PROPUESTA DE NUEVA DISTRIBUCION DE PERSONAL:

Mimero de Personas que resultaria caso de aprobarse las sugerencias de modificacion

propuestas, sin variar el ndmero total;

ESTRUCTURA | ESTRUCTURA
CATEGORIAS ACTUAL PROPUESTA
Directores/as de Area 4 i
Responsable de Area 3 4
Responsable de Taller 2 1
Responsable de Departamento 0 2
Técnico Superior 9 7
Técnico Medio 0 0
Técnico de Administracidn 0 1
Administrativn 3 2
Encargado/a de Area 15 19
Encargado/a de Seccion 32 28
Encargado/a de Equipo 71 71
Operarios Cualificados 33 33
Operario/a Especialista A 177 177
Operariofa Especialista B 207 207
Operariofa Auxiliar/Directo 200 200
TOT 756 756
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Por lo tantd, y como resumen final de las propuestas, las variaciones son las

siguientes:
Coste partida valoracion (pag 32) 311.223,79 €
Sobrecoste cambios propuestos (pag 52) S 41.571,92 €
COSTE TOTAL 352.795,71 €
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INDESA 2010 S.L. es un Centro Especial de Empleo regulado por el RD
2273/1985 teniendo como objeto social la creacién de oportunidades de
empleo de calidad y sostenibles, social econémica y ambientafmente, para
personas con discapacidad en Alava como medio para lograr su inclusién

laboral y social.

La valoracion de puestos de trabajo del presente documento supone un
ejercicio que parte de los salarios preexistentes en INDESA, obteniendo un
“valor punto” a partir de las valoraciones atribuidas por el sistema propuesto:
Ello da lugar a la propuesta salarial que combinada con las modificaciones y
unificaciones de categorias da la nueva estructura salarial (siempre pendiente

de su aprobacidn).

En este apartado nimero 4 proponemos adicionalmente una comparacién
entre dichos sueldos y los de entidades cercanas o relativamente asimilables a
INDESA por ser,

por un lado, centros especiales de empleo v por lo tanto posible el
hecho de relacionar las categorias de operarios.

y por otro, con entidades del sector publico.

Cabe recordar que el personal de produccién puede variar con el nivel de

actividad mientras que el nimero de personas de estructura se encuentra fijo.

Sin duda las especiales caracteristicas de INDESA su objeto social y los motivos
que impulsaron a la Administracién Foral a su creacién tienen que tenerse en
cuenta, y que caben referencias a convenios sectoriales y de empresa de
distinta indole, pero alguna referencia externa puede establecerse en los

cuadros que se presentan a continuacion:
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Partiendo de la dificultad de comparar categorias y sus salarios entre entidades

tan especiales, si se toma como ejemplo y referencia el cuadro de Gureak,

planteamos un método de cuantificacién de las diferencias aplicando la nueva

distribucion de personal, como la que sigue:

¢ 5e supone aceptada la nueva estructura salarial de INDESA

® Se supone una subida salarial del 2% para Gureak aceptando los salarios

de dicho cuadro como categorias equivalentes segun se han presentado.

2020 200 o propt*2021 E“P:?D;ﬁs'b NUEVA | RPT |DIFERENCIA
-AK : % imi
INDESA  GURE IMDESA, GUREAK DIF. Asimilable TOTAL
Gestores
Directores/as de Area 5324269 66.02211 24,00 5872258 6734256 8.619,98 4 34.4749,590
Jefesias de Area 4325069 4938241 14,15 4434154 50,370,058 6028, 52 4 24 114,09
Jefesfas de Taller 36.604,35 4455152 21,71 3715102 4544255 8.291,53 1 8.291,53
Tecnicos
Técnicos supenores . 29.949,0'1. 4284118 4338 31.158,92 43.800,00 12.641,08 9 113.769,74
Técnicos medios 27 730,57 3596326 2969 2876208 3660252 7.820,44
Freparados'a lzboral 2329368 2469113 6,00 2336919 2518496 1.815,77
Administrativos
Jefala Adminisirativo 22.184 45
Administrativola 19.966,01 2844851 4248 21.571,56 29.017 48 7445452 1 T.445 92
Téonicola auxiliar 18.856,78 20,933,766 11,01 1002649 21.352.44 232595 z 4.651,89
Operariosl/as Directos
Encargadofa de Area nival 4 33.276,68
Encargadofa de Area nivel B : 31.61285 3220588 1,88 30.218,55 32.850,00 2.631,45 19 49.9497 59
Encargado/a de Area nivel C 29.949,1
Encargadola de Seccign A 20.433,82
Encargadala de Seccion B 24.116,72 21.470,59 1097 2455761 21.900,00 -2 667,61 28 -74.693,04
Encargadafa de Seccion C 22 739,07
Encargadafa de EQUIPO 21.65688,75 2147059 055 221470,77 21.900,00 270,77 71 -19.224 57
Operarala Cugliicado A 1830218 2147159 17,32 1846690 21.901,02 343412 33 113.326,00
OPERARIWA CUALIFICADO B 17.434 58
OPERARIOVA ESPECIALISTA A 1442681 1674701 16,08 14.980,25 17.081,05 2.101,70 177 372.000,55
OPERARIOVA ESPECIALISTA B 13.571,15 1352646 033 1438104 13.796,09 -584,05 207 -120.897,93
OFERARICYA DIRECTO A 13.300,00  13.300,00 13.419,70 13.419,70 200
OPERARIOA DIRECTO B 13.300,00
756 513.261,68
% 4,09

En el conjunto del personal, la diferencia puede considerarse (bajo esas

premisas) como de un 4% promedio sobre los 12.559.343,95 de masa salarial

total supuestamente aceptados.
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Dicha diferencia podria absorberse en un calendario pactado de —a modo de. -
mero ejemplo- 2 ¢ 4 afios.

En todo caso, como consecuencia de las comparaciones que se presentan,
deberia revisarse la situacion en la que se queda después de esta valoracién, ya
que las diferencias con centros especiales de empleo y sociedades publicas son
considerables, debiendo examinarse no sélo lo salarial sino también lo referido
a estructuras y ratios de atencion/responsabilidad y objeto de atenuacién en

los proximos afios.
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